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= Rob Luyk
= Adjunct-directeur Binder Groenprojecten B.V.
= 50 Jaar

= Tuinman, leraar, bedrijfskundige,
transitiemanager, klimaatadaptie
deskundige.



https://nl.linkedin.com/in/robluyk
https://nl.linkedin.com/in/robluyk

We leren......




Binder Groenprojecten B.V.
Leeftijd Binder = 81 jaar

Groenvoorziening aanleg en
onderhoud, specialisaties

45 + Medewerkers
Vast/flexibele schil 15 medewerkers

Organisatie = Contextgedreven

Zelfstrende teams

Procesgestuurde matrix



http://www.binder.nl/

binder

groenprojecten

HET BEDRIJF | ACTIVITEITEN

Laatste nieuws

Kansen voor de bovenstad!

Kansen voor de

bovenstad is de kennisdag van de
Rotterdamse Dakendagen. Met gastcurator
Dirk van Peijpe van De Urbanisten en
programma Duurzasm van..

| PROJECTEN | REFERENTIES

Video

De DakAkker op het
Schieblock

Een voorfichtingsfilm over de DakAkker in
het hartje van Rotterdam

ACTUEEL

Recent
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Ksansen voor de bovenstad!
Verbinden voor een sterke

Binder behasit PSO-erkenning!
Werkbezoek Burgerparticipstie Rhoon
Vers van het dak!

Besluit Gewasbeschermingsmiddelen

Optimaksstie &

samenwerking waren

de sleutelwoorden bij dit bjzondere project
Door.



Buurtregisseur

B= Burgers/Bewoners

G= Gemeente

0= (maatschappelijke) Organisaties
A= Aannemers

De samenwerking met Binder BV vindt
plaats met als basis het sfuk ‘Verbinden:
Opzet voor een businessplan voor het
Buurtnetwerk en het (infegraal) beheer in
de gemeente Albrandswaard'’.

Uw werkzaamheden ten behoeve van de pilot bestaan uit:

3.

het, overeenkomstig de wens en in opdracht van het Buurtnetwerk Rhoon-
Noord, (gedeeltelijk) beheer en onderhoud van de openbare ruimte zoals
gespecificeerd in de bijlage, waarbij de openbare ruimte minimaal
kwaliteitsniveau B (basis) heeft conform de CROW systematiek, een en ander
in overleg met bewoners.

het werk zo te organiseren dat de inbreng van bewoners uit Rhoon-Noord zo
optimaal mogelijk is en zij een inbreng kunnen hebben in de (wijze van)
uitvoering, alsmede mensen inzetten die (nu nog) buiten de arbeidsmarkt
staan

desgevraagd ondersteunende bijdragen leveren aan de ontwikkeling van
Buurtnetwerk.

U zorgt ervoor dat het Buurtnetwerk Rhoon-Noord en de gemeente steeds inzicht
hebben in de kosten van door het Buurtnetwerk Rhoon-Noord (via bv de Buurttafel)
aan u opgedragen activiteiten. Maandelijks ontvangt het Buurtnetwerk daartoe van u
een financiéle voortgangsrapportage. De gemeente antvangt hiervan een afschrift.



B= Burgers/Bewoners

G= Gemeente

0= (maatschappelijke) Organisaties
A= Aannemers

Buurtnetwerk Rhoon - Noord
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RHOON NOORD

20

BEPLANTINGEN

201

BOSPLANTSOEN

201010

Uitmaaien beplantingsvak.

ane

202

HEESTERS EN BOTANISCHE ROZEN

202010

(Onkruidbeheersing in beplantingsvak

week

30%

€ 2112,77

0% € 42355

£ 1.690,22

202020

Blad en natuurlijk vuilbeheersing in beplanting

week

30%

£ 105,60

0% £ 2112
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Burgerparticipatie, Burgertevredenheid
Lelfbeheer/zelfbestuur (nieuw eigenaarschap ontwikkelen)
Wiktafel (gedelegeerd opdrachtgever), Aansluiten bij wat er al is (contextgedreven en
stavolutionair)
Taakstellend budget (verrekening op ingezette uren, resultaat van slimmer samenwerken
beschikbaar voor burgers= funding) > verdien-, verdeel-, en beheermodel (hybride organisatie)
CROW beeldkwadliteit B (vakmanschap, vertrouwen, verbinden)
Monitoring regulier (specialistisch/taakgericht) + functionele schouw (holistisch/impactgericht)
Output > outcome > impact : grote impactwaardeketen, er wordt verschil gemaakt.




SOCIALE WAARDE

Inclusief
Ondernemen

BEDRUFS-
MIDDELEN
EN EXPERTISE

ECONOMISCHE
WAARDE

Ty

Rl

hergebruik & reviaisering oud Kantoorpand

durzaambeis
(waterroteatie & isolatie)

lokale economie

Buurtregisseur




MVO en sociaal ondernemerschap... hybride vormen
en scheidsliinen herdefiniéren

MVO en sociaal opdrachtgeverschap...hybride vormen
en scheidsliinen herdefiniéren

BEDRIJFS- CIVIL
LEVEN SOCIETY

Figuur 1. Nieuwe scheidslynen

Traditionele scheidslijnen tussen staat. bedriffsieven en non-profitsector vervagen door verregaande
samenwerking. Sociaal ondernemerschap ontstaat op ge grenzen van de traditionele sectoren




Veerkrachtige steden en - gemeenschappen
Sociale cohesie en nieuwe vriendschappelikheid
Social resilience > buitenruimte als middel voor
impact

DE KWALITEITEN VAN RESILIENCE

REFLECTIEVERMOGEN
Gebruk ervaringen wit het verleden om nu en sinaks verstondig le acleren

VINDINGRIJKHEID
Herken en gebrulk meervoudige manleren om bronnen e gebrutken

ROBUUSTHEID

ﬁddﬁrﬂ_ﬂuﬂhm beheerde systemen die verbeterd it plotse verstoringen en uit langdurige druk tevoorschijn
nen n

RESERVECAPACITEIT

Bouww bewnust exiro reachenuimie, reservecopaciielt en —vermogen In om cntwrichiingen op fe vongen

FLEXIBILITEIT
Pos aliematieve siraleglesn foe In veandersnde omstandigheden

©@@YE

INCLUSIVITEIT
Zorg woor gedesld esgenoarschap, betrek mensen, shult nlemond uit en zorg voor gezomenlijke creaheprocassen

INTEGRALITEIT
Breng verschillende mensen, nehwerken, organisaties, gebledsn, met elkaar in verbindin
R T e -
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“In the past man has been first, in the future system must
be first”

(Taylor,F: 1911)

Aangeleerde hulpeloosheid ....?




= Aangeleerde hulpeloosheid.......

Traditionele organisatie...... s een
Aanname: resultante
De wijshei.d Command ".H"Er'l hEt. )
zit in ‘de top’ T industriéle

tijdperk
Top down:

* Communicatie
* Verandering

* Projecten

“Wie de baas is mag het zeggen”

“Verticale”
communicatie

Communication

Control




= Appelije ... eitje !

Nieuwe organisaties......3V
Aanname: VEF t.r ouwen
De wijsheid

zit in ‘de groep’ Balans tussen:
+ Top down

*  Bottom Up

“Wie het weet mag het zeggen”

érizontale cnmmunica‘%

=S
vammer - Linked [

Vakmanschap Verbinding




= Appelije ...eitje?

= De samenwerking met Binder BV vindt plaats met als
basis het stuk ‘Verbinden. Opzet voor een businessplan
voor het Buurtnetwerk en het (integraal) beheer in de

gemeente Albrandswaard’.

®-W® cemeente

Albrandswaard

nnnnnnnnnnnn

e
Stediwerk

De regisserende gemeente

* Uitvoerende taken anders doen

= Co creatie, co productie, uitbesteden

« Burgerparticipatie & Regisseurs

= Samenwerken met lokale ondernemers

kennig, Klankbord, inspiratie

Europees besturingsconcept

Systemen ondersteunen het
primaire proces en de mede-
werkers

Systemen bieden medewerkers
meer vrijheid

Systemen zijn erop gericht
om meer proactief handelen
mogelijk te maken

Anglo-Amerikaans

besturingsconcept

Systemen dienen voor het
management om grip op de
organisatie te houden

Systemen proberen de vrije
beslisruimte van medewerkers
te beperken

Systemen zijn gericht op het
stollen van de tijd

Europees besturingsconcept

Langetermijnfocus

Kwaliteit en bouwen aan de
marktpositie op lange termijn
vormen het uitgangspunt

Zekere onzekerheden (chaos en
onvoorspelbaarheid)

Voortdurend investeren in de
kennisbasis

Het gaat om symbiose met de
omgeving

Product leadership en value
inhovation zijn de dominante
strategieén

Strategievorming gebeurt
samen met de medewerkers

Strategisch investeren in mede-
werkers is van belang, omdat zij
het bedrijfskapitaal vertegen-
woordigen

Anglo-Amerikaans
besturingsconcept

Kortetermijnfocus

Financiéle resultaten op korte
termijn vormen het uitgangspunt

Onzekere zekerheden (maak-
baarheid van de omgeving en
de markt)

De kennisbasis is niet van uit-
gesproken belang, men koopt
kennis

De omgeving wordt gedomineerd

Cost leadership is de dominante
strategie

Medewerkers zijn alleen van
belang in de uitvoeringsfase

Medewerkers zijn human
resources, een van de bedrijfs-
middelen die men inzet



= Nieuw eigenaarschap: Appeltje ... eitje ?

Grondhouding (attitude)

Aansprakelijkheid Verantwoordelijkheid

spanningsveld

intrinsiek Inactief

(gemengd)

spanningsveld

extrinsiek Reactief

Maatschappelijke responsiviteit

i 3
Klassiek i

Strategisch | Maatschappelijk

S A
Businesscase: Defersief

Figuur 1.1  Fasemodel duurzaam ondernemen (bron: Van Tulder, 2010)
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REIZIGERS ZIJN WIJ
IN DEZE WERELD,
GEEN BEWONERS
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Ulidaglngen
Grondhouding partners
* Maatschappelijke responsiviteit partners
« MVO
» Integraliteit (Holistische blikg /specialistische blik?)
 Inclusiviteit samenwerking
« Waarom (Wat / Hoe)
 Welke opdracht/opgave, vorm
Focus op impact als resultante van effecten van output en




SAMENLEVING

DAT WERKT
ALLEEN ALS JE

HET LETTERLUK
NEEMT

de opa
Logye
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Scheiding van

arbeic/—wproduche h

Dehumanisering

 /
Interactie

Cooperatie Maatwerk




Scheiding van
arbeid

Economische

efficientie

ect

Cooperatie

Massaproductie b

Dehumanisering

"Any man who can drive
safely while kissing a
pretty girl is simply not
giving the kiss the
aftention it deserves."

Albert Einstein

Interactie

Maatwerk



Formeel "
Objectief

Grijs

Modvulerend optimum

| 2
bjectief Siest

Informeel




